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BEVINDINGEN EVALUATIE REGIOPLAN
Onderzoeksbureau Regioplan voerde het evaluatieonderzoek uit met als doel de 
resultaten, ervaren opbrengsten en geleerde lessen van het programma in kaart te 
brengen vanuit het perspectief van de nieuwkomers, de projecten en werkgevers.

STICHTING DE KIM – VAN AFKOMST NAAR TOEKOMST
Stichting De KIM is een katholieke organisatie voor 
maatschappelijke activering, werkzaam in de provincies 
Flevoland, Utrecht en Gelderland. Hun doel is noden 
van mensen te signaleren en groepen vrijwilligers te 
activeren en zodanig toe te rusten dat zij zich kunnen 
inzetten deze noden te helpen lenigen. Dit om mensen 
een menswaardig bestaan te geven. Menswaardigheid 
betekent dat ieder mens van toegevoegde waarde is 
in de samenleving. Dat is de basishouding waarop hun 
projecten zijn gebaseerd. In dit project begeleiden 
vrijwilligers als mentoren nieuwe Nederlanders richting 
werk. Zo wil De Kim bijdragen aan een zorgzame en 
rechtvaardige samenleving.
Voor meer informatie kijk op: www.stichtingdekim.nl 

Dit project maakte deel uit van het programma ‘Een nieuw bestaan, 
een nieuwe baan’ van Instituut Gak waarbij nieuwkomers met 
vluchtelingenstatus aan werk geholpen zijn. 
Meer weten? www.instituutgak.nl

Kernelementen
• Doelgroep: Statushouders uit het Midden-Oosten.

• Creatieve broedplaats: ruimte waar organisatie, deelnemers en 
mentoren kunnen samenkomen.

• Persoonlijke begeleiding: Vrijwillige mentoren bespreken 
wekelijks (2 uur) met deelnemers hoe zij werk kunnen vinden 
en delen hun netwerk, inclusief 6 maanden nazorg na vinden 
van werk.

• Trainingen voor deelnemers en mentoren: training voor 
mentoren over o.a. grenzen stellen en culturele achtergrond, 
training voor deelnemers over o.a. culturele achtergrond 
en Nederlandse werkcultuur, ruimte voor intervisie tussen 
mentoren en deelnemers.

• Matchingsevent: jaarlijks, kleinschalig matchingsevent waar 
deelnemers en werkgevers elkaar kunnen ontmoeten.

DE AANPAK

KERNELEMENTEN
• Motivatie vooral bij mannen een uitdaging: waar vrouwen 

in het project vaak gemotiveerd waren om te werken, bleven 
mannen soms liever een uitkering ontvangen (en soms zwart 
werken).

• Maatwerk belangrijk: de obstakels voor het vinden van 
werk/opleiding verschilden sterk per deelnemer: relationele 
problemen, kinderopvang, toeslagen en verzekeringen. De 
mentoren en projectleiding hebben veel maatwerk toegepast 
om ieders obstakels weg te nemen.

IMPACT VAN DE CORONAMAATREGELEN
• Wegvallen werkervaringsplekken: vanwege Corona  

zijn werk(ervarings)plekken komen te vervallen, wat een  
grote teleurstelling was voor deelnemers.

• Matchingsevenement vervangen door directe koppeling: 
vanwege Corona ging het matchingsevenement waar 
werkgevers en deelnemers elkaar zouden ontmoeten niet door. 
In plaats daarvan is direct matching ingezet.

UITVOERING IN 2019 EN 2020
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*De citaten kunnen geredigeerd zijn.

ERVARINGEN BETROKKENEN 2019 EN 2020*

Algemene indruk:
• Een vertrouwensband tussen mentor en deelnemer is een van 

de kernpunten van dit project. Als het lukt om een band op te 
bouwen zijn mentor en deelnemer gemotiveerd, wat de kans 
van slagen vergroot.

• Er spelen veel persoonlijke belemmeringen bij deelnemers, 
soms meer dan verwacht. Het is cruciaal om deze vroegtijdig 
te signaleren en integraal aan te pakken om de weg naar werk/
opleiding vrij te maken.

• Nazorg na plaatsing op een werkplek wordt gewaardeerd door 
werkgever en deelnemers.

Werkgevers:

‘De taal verbetert  
tijdens het werk, 

in de communicatie met 
de cliënten.’

Over taalverwerving

Projectleiding en uitvoerders:

Mentor over 
persoonlijke begeleiding

‘Ik ga naar hun huis, ken de kinderen en 
man. Ik houd me op de hoogte van wat er 
gebeurt in hun levens, bijv. rondom de 
kinderen. Ik denk dat het wezenlijk is, 
dat dit is wat het project extra maakt 
bovenop wat instanties als gemeenten 
doen. Tijd en persoonlijke aandacht.’

Over kennis van solliciteren

‘Ze klagen hier: het is moeilijk 
om aan werk te komen. Dus ik vroeg: 
hoe kom ik aan werk in Syrië? Nou ja, 
je loopt een kapperszaak in en je kijkt 

een uur mee en dan ga je zelf aan 
de slag. Terwijl hier moet je 

solliciteren, brieven schrijven, 
voldoen aan functie-eisen. Dat is 

een andere wereld.’

‘Ze weten waar 
ze het voor doen. Ze leren 

graag; zijn in een vrij moment 
ook met school bezig. Nooit 
afwezig en altijd op tijd.’

Over motivatie

LEEFTIJD

DE DEELNEMERS IN 2019 EN 2020 (N = 22)

LAND VAN 
HERKOMST

±  14%  Basisonderwijs
±  14%  Lager middelbaar onderwijs
±  50% Hoger middelbaar beroepsonderwijs 
±  22%  Hoger onderwijs of universiteit

INBURGERINGOPLEIDINGSNIVEAU

± Man 55% 
± Vrouw 45% 

±  18% 25 t/m 35
±  59%  36 t/m 45
±  23% 46 t/m 55

±  86% Syrië 
±  5%  Iran 
± 9%  Overig landen

±  46%  bezig met de inburgering 
± 54%  inburgering afgerond
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AANGRIJPINGSPUNT

20 deelnemers 
vinden werk of 

opleiding na 1 jaar

Nog eens 30 deelnemers 
hebben werk na 2 jaar

Nog eens 40 deelnemers 
hebben werk na 3 jaar

Statushouders spreken 
moeilijk Nederlands & 

werkgevers staan niet open 
voor iemand met een laag 

taalniveau

Statushouders hebben 
geen netwerk om hen met 
werkgevers in contact te 

brengen.

Statushouders hebben 
vaak andere verplichtingen, 

naast werk, bijvoorbeeld 
inburgering. Daardoor is hun 

mogelijkheid tot werken 
versnipperd.

Statushouders hebben 
ontoereikende opleiding 

en/of ongeldige diploma’s

Statushouders vinden het 
moeilijk om steun te vinden 

of erom te vragen.

Intake, persoonlijk 
ontwikkelplan (pop)

Begeleiding van mentor
 in zoeken naar werk. 

Bedenken samen 
activiteiten die mogelijk 

leiden naar werk.

Training statushouders:
o.a. Werkgeversvaardig-

heden (incl. culturele); goede 
verhalen; ontmoeting

Matching Talents-beurs

Creatieve Broedplaats:  voor 
vragen, onder-steuning, 

ontmoeting, samenwerking

6 maanden nazorg 
door mentor

Sociale waardering: 
de deelnemer ervaart steun 

en geloof in kunnen van 
mentor.

Socialisatie: door de relatie 
met de mentor begrijpen 

deelnemers culturele 
verwachtingen en handelen 

ze ernaar.

Leren: informatie en 
voorbeelden over culturele 

verschillen & ervaringen 
delen met elkaar.

Faciliteren: deelnemers 
worden in contact gebracht 

met (potentiële) werkgevers. 

Deelnemers worden 
gericht op hun 

toekomstmogelijkheden.

Deelnemers hebben zicht op 
hun mogelijkheden en hebben 

zelfvertrouwen.

Deelnemers hebben culturele 
sociale vaardigheden 

opgedaan.

Deelnemers hebben een 
groter netwerk.

PROBLEMEN INSTRUMENTEN MECHANISMEN TUSSENDOELEN EINDDOEL

Syrische nieuwkomers 
(vraagkant)

Statushouders hebben 
psychische problemen


